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Paulo Malo: “Se alguém me dissesse que
ia ser dentista eu dizia que essa pessoa
estava louca”

28/2/2019,17:27

Com clinicas espalhadas por 66 cidades no mundo, o fundador da MALO CLINIC
recorda como tudo comegou e como o campo € o seu reftigio.
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Paule Malo é o presidente da MALO CLINIC

nome de Paulo Malo é um dos mais conhecidos no universo da medicina

dentaria. Nasceu em Angola, estudou na Africa do Sul em vésperas do inicio

do Apartheid, mas Paulo e a familia tiveram de regressar a Portugal depois de
terem perdido as fazendas e todo o gado que tinham em Africa. Anos mais tarde, foi o
mais velho de trés irmaos que construiu um império, mas de clinicas dentarias.

H4 nesta histéria um enorme ponto de viragem: uma grande inovacao que desenvolveu
no inicio dos anos 90, e que revolucionou a medicina dentdria nao s6 em Portugal
como em todo 0 mundo. Chamava-se Carga Maxima Imediata, que deu origem ao All-
on-4®. Esta tornou-se na solucao eficaz e simples para todas as pessoas que queriam
implantes mas nao o conseguiam fazer por nao terem osso suficiente. Desde entao, a
MALO CLINIC ja devolveu sorrisos a milhares de pacientes, entre eles, o Pai Natal do
Colombo, Severino Moreira, ou o ator José Raposo, que faz parte do grupo de
embaixadores da marca e é um dos rostos da campanha #euconfio, ao lado de Paulo
Pires, Alexandra Lencastre, Sara Matos, Rui Veloso, Manuel Luis Goucha, o Chef Kiko e 0
surfista Garrett McNamara.

Mas a vida no campo continua muito presente na vida de Paulo Malo. E para I3 que, tal
como nos conta em entrevista, foge quando a vida na cidade comeca a ser demasiado
exaustiva. Foi nas suas terras que nasceram os MALO Wines, vinhos que ja receberam
varias distincdes internacionais.

S30 24 anos de MALO CLINIC, certamente teremos bem mais do que 24 histérias para
contar. Qual delas é a mais marcante, para si?

Na verdade, acho que até ha mais de 48 histdrias para contar. Mas eu diria que, na
histéria da MALO CLINIC, ndo existe uma mais marcante. Existem vdrios acontecimentos
extremamente marcantes. Um deles foi a capacidade que tivemos de inovar, o que nos
deu a oportunidade de crescer a nivel econémico, de credibilidade e de visibilidade. E
nesse aspeto destacam-se varios produtos e varias técnicas cirdrgicas, nomeadamente
a Carga Imediata, o All-on-4@, a nova tecnologia do Zigoma, entre outros.

0 mais conhecido sera, provavelmente, o All-on-4®.

Talvez seja o mais conhecido e é assim porque foi aquele ao qual foi dada mais
importancia. Mas na verdade o mais importante tecnicamente foi a carga imediata
unitaria, que deu origem ao All-on-4®. O que aconteceu foi que o All-on-4@® foi
divulgado como feito por mim, e a Carga Imediata nao foi divulgada dessa forma, mas
sim por outra empresa. Hoje em dia, toda a gente usa esta técnica mas poucos tém
nocao de que fomos nés que fizemos os primeiros estudos. Por isso, para mim, foi um
salto muito maior.

Mas existem outros momentos importantes nesta historia.

Outro dos pontos mais marcantes foi a internacionalizagao, a qual s6 conseguimos
chegar gracas a credibilidade que construimos e a nossa capacidade de inovagao. Foi
esta visibilidade que fez com que varios investidores em todo o mundo nos
propusessem parcerias que nos fizeram chegar aos 22 paises onde estamos
atualmente.

Depois, existe um outro ponto que importa mencionar, que foi a capacidade que
tivemos, ao longo deste anos, de reunir em Portugal um grupo de profissionais
altamente qualificados que permitiram a formagao de outros profissionais estrangeiros.
Além disso, crigmos um centro de alta qualidade, o de Lisboa, recebemos pacientes e
temos um centro de formagao, a MALO CLINIC Education, que traz milhares de
profissionais a Lisboa para receberem formacao especifica.

Falou da carga imediata e, consequentemente, do All-on-4@®, duas técnicas criadas
por si. Como é que surgiu este desafio? Houve algum caso em particular que o tenha
inspirado?

As novas ideias, técnicas e produtos vém sempre a seguir a um desafio. Ninguém
acorda com ideia de fazer qualquer coisa e é por isso que existem dois tipos de
inovagao: a disruptiva e a légica. A inovagao légica surge no seguimento de uma
necessidade do dia a dia, como, por exemplo, um telemével que, primeiro fotografou,
depois passou a fazer videos e que agora faz videos de alta qualidade. Depois, existe a
inovagao disruptiva, que vem de um problema que nao tem uma boa solugao.

Este tipo de inovagao requer muito “know how", coisa que nio acontece com a
inovacao logica. Além disso, para pensar em inovar desta forma € preciso ter a
capacidade de ver o problema e a sua solugao de forma completamente diferente
daquela para a qual toda a gente estd a olhar. Foi assim com varios produtos, e também
foi assim com a Carga Imediata e com o All-on-4®.

Ambos foram inovagdes disruptivas porque olhdmos para a solugdo de um problema de
forma diferente. Toda a gente olhava para as pessoas que ndo tinham osso suficiente
para fazer seis, oito ou dez implantes e andavam a pensar como seria possivel fazé-los
onde nao existe osso. A tinica solugdo era o transplante. Mas, na verdade, ninguém
pensou se seria realmente necessario fazer os tais seis implantes, até que nés
comegdmos a questionar que talvez fosse possivel fazer s¢ quatro.

Isto estava completamente & margem do que era aceite na altura e era até considerado
absurdo e impossivel. Ninguém tinha isto em cima da mesa e um dos grandes
obstaculos deste tipo da inovacio é que temos de questionar aquilo que sabemos que
estd correto. S6 quando comegamos a questionar o que sabemos é que vamos
descobrir que alguma coisa que assumimos como verdade absoluta pode ter outras
solucdes.

Com a Carga Imediata e com o All-on-4® abrimos vdrias portas na drea das técnicas
cirdrgicas e protéticas. Portas que nés préprios tivemos dificuldade em acreditar serem
possiveis de abrir porque nos obrigaram a questionar algo que se julgava estanque.

0 ator José Raposo € um dos embaixadores da MALO CLINIC

Foi dificil conseguir que a comunidade de médicos dentistas aceitasse esta técnica?
0 caminho da inovagao ldgica é relativamente simples e onde ninguém impée grandes
questdes. O problema é quando temos inovacao que é dificil de compreender, seja pela
sua técnica ou tecnologia que utiliza. As pessoas nao querem aceitar isso, muito pouca
gente aceita inovagao disruptiva. Dou um exemplo: todos temos um telemavel que faz
chamadas, tira fotografias e grava videos. Se conseguissemos criar um equipamento
com quatro centimetros de comprimento e um de largura, que fosse colocado debaixo
da sua pele, seria aceite? A primeira coisa que lhe diriam era que ia criar cancro por
causa da radiacdo ou que ia contaminar o sangue. E o desconhecimento que faz com
que as pessoas nNao aceitem coisas novas.

Mas acredito que ha duas grandes dificuldades. Uma é sobre as pessoas que a fazem.
Quem as faz tem de cortar com aquilo em que acredita para seguir um caminho que
nao conhece, e isso é muito dificil porque colide com a aprendizagem que essas
pessoas tinham anteriormente. E dificil para uma pessoa adquirir um novo
conhecimento e nao se deixar influenciar pelo conhecimento que tem e que julga
correto.

0 segundo obstaculo esta, como ja referi, na capacidade que existe em explicar aos
outros que esta técnica é vélida e até, eventualmente, melhor do que as outras.
Quando o fazemos vamos confrontar-nos com uma populacao que nao tem essa
capacidade de questionar e temos de aceitar que s6 cerca de 10% consegue dar o
beneficio da duvida. Os restantes 90% estdo em negagao porque isso vai contra a rotina
e contra o que as pessoas pensam que estd correto.

E sente que ainda ha dificuldade em aceitar a inovacao da carga imediata e do All-on-
4®?

Hoje em dia penso que ndo. Jd passaram mais de 20 anos, mas ao fim de 10 anos de
andarmos a falar nisto ainda tinhamos resisténcia. Hoje em dia o que temos sao
resisténcias emocionais. As pessoas que dizem que o All-on-4® nao funciona estao a
agir de um ponto de vista emocional, mas, nestes casos, nds sabemos o que esta por
detrds e nem vale a pena tentar explicar as pessoas porque as razdes da rejeicao sao
emocionais, que estdao no ser humano e, na verdade, todos temos direito a isso.
Felizmente, hoje em dia, sdo situagdes minimas, até porque o All-on-4® e a Carga
Imediata sao coisas banais, que ja se fazem em toda a parte do mundo.

Falando nesse lado mais emocional, e em mais de 20 anos, tiveram muitos casos pro
bono de All-on-4®. Como € que nasce esta vertente mais solidaria?

0 lado mais solidario esteve sempre presente na MALO CLINIC, desde o inicio. Sempre
fizemos pro bono, mas o que faziamos era muito limitado porque isso tem a ver com a
capacidade econémica da empresa e com o tamanho da prépria empresa. O pro bono
implica custos elevados e hoje em dia gastamos dezenas de milhares de euros por més.
Além disso, temos de ter muita capacidade e credibilidade para que outras empresas se
juntem a nds e nos fornecam produtos para o conseguirmos fazer, de maneira a reduzir
os custos.

A capacidade de ajudar pessoas em situacdes stressantes é uma caracteristica do ser
humano. 56 nao se faz mais porque Portugal ainda tem algumas dificuldades
econdémicas e ndo ha assim tantas empresas suficientemente ricas para fazerem alguns
pro bonos. Mas temos pessoas inteligentes e que tém ética e civismo acima do normal e
que tém capacidade econémica para fazer diferengas no mundo. Dou sempre o
exemplo do Warren Buffet e do Bill Gates com a Fundagao Melinda Gates que da
centenas de milhdes de ddlares para situagdes de extrema miséria e caréncia.

E evidente que também hd outras pessoas que sdo suficientemente ricas que podiam
fazer qualquer coisa e nao fazem porque nao tém tanto nivel de civismo e humanidade.

Como é saber que esta a devolver sorrisos a tanta gente?

Cada vez que tratamos um paciente é uma alegria para nds. Seja uma cdrie de uma
crianca ou adulto ou até nestes casos mais complicados que fazemos, seja o paciente a
pagar ou nao, até porque aquilo que nos pagam vai, em parte, diretamente para o pro
bono.

Todos os pacientes sao um prazer e, se nao fosse assim, ndo estariamos todos aqui a
trabalhar. O nosso crescimento, o carinho que temos da populagao, é prova de que
estamos a fazer as coisas bem feitas. Nés tentamos passar para quem trabalha
connosco uma educacdo civica e humanitaria e sinto que essa é uma obrigacao nossa,
enquanto empresa, dar essa formacao aos colaboradores e, por isso todos eles se
oferecem, voluntariamente, para participarem neste tipo de agoes e trabalham
gratuitamente.

Um dos casos que tiveram mais recentemente foi o do Pai Natal do Colombo. Como é
saber que esta a devolver o sorriso ao Pai Natal?

Pois [risos], o Pai Natal do Colombo é um senhor que faz aquilo com muito carinho e
muito gosto pelas criancas. E uma pessoa que, de certa forma, chamou-nos 3 atencio
por ser a pessoa que é, que nao passa despercebida. Depois de sabermos a sua situagao
em particular achamos que deviamos compensa-lo de alguma forma para que pudesse
recompensar outros. Mas, sinceramente, nao vejo grande diferenca desta pessoa para
qualquer outra.
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Severino Moreira, o Pai Natal do Colombo, foi um dos pacientes da MALO CLINIC

Como é que foi contar aos seus filhos que o Pai Natal foi um dos seus pacientes?

Na verdade, ndo contei, mas eles souberam. Eu tenho dois filhos, uma menina com 12
anos e um menino com cinco. Ela ja sabe que o Pai Natal nao existe, mas o mais novo
ainda acredita. Para ela, foi um ato para ajudar um senhor que precisava mas ele ficou
confuso. Nés nao adiantdmos mais nada, mas ele ainda perguntou “mas o Papa tratou
o Pai Natal? Como é que isso € possivel?”, e nds |4 lhe dissemos que o Pai Natal nao
tinha dentes e o Papa tratou os dentes dele, e ficimos assim.

Por falar nos seus filhos, eles mostram vontade de seguir uma carreira em medicina
dentaria ou tém outra vontade?

N3o, eu ndo creio que isso va acontecer. Nenhum deles quer seguir isto. A minha filha
quer ser médica mas nao quer ter nada a ver com os dentes. Mas eu também queria ser
médico e ndo queria nada disto, e aqui estou. O meu filho, neste momento quer ser
mecanico.

E eles tém medo de ir ao dentista?
0 meu filho ndo tem medo. A minha filha tem panico.

Como é que isso se resolve, com um pai dentista em casa?
Pois, € um problema, mas eu também tinha panico quando era mitido. Se ha uma
componente genética no panico entao o dela vai-se resolver |3 pelos 18 anos.

Dizia ha pouco que nao queria ser dentista. Como é que surgiu a mudanga?

Se alguém me dissesse que ia ser dentista eu dizia que essa pessoa estava louca. A
minha primeira opgao era veterindria ou engenheiro agronomo. Eu sou de Angola e o
meu pai tinha fazendas, portanto seria 0 caminho normal. Como saimos de Angola e
perdemos as fazendas e o gado comecei a fazer biologia marinha, na Africa do Sul, e
depois fui fazer medicina. Entretanto, no quarto ano de medicina, pensei em seguir
neurocirurgia mas, depois, estive em casa dos meus tios que sdo dentistas e, muito
influenciado por eles, acabei por desviar para a medicina dentaria.

Contou que o seu pai era agricultor e sempre adorou o campo. E dai que nasce esta
paixao que leva, mais tarde, a criar os MALO Wines, que inclusive ja receberam
distincdes internacionais?

0 meu pai era agricultor e eu vejo-me, acima de tudo, como um agricultor. Eu sou
homem da terra, é o que sou. Mas também sou dentista. Sou agricultor e dentista.
Felizmente, temos muito sucesso na parte dos vinhos mas também na pecudria, somos
o maior criador de leitdes bisaro em Portugal, estamos a fazer investimentos em Africa
na agropecudria e temos a parte das pescas. E uma drea na qual estou muito dentro,
até porque fiz biologia marinha e fiz um curso de agricultura quando era mais novo,
com especialidade em pequenos ruminantes. E uma drea séria para mim, nio é um
hobby. Ambas as dreas sao muito importantes para mim, uma nao é maior que a outra,
embora eu passe, obviamente, mais tempo na parte dentaria.

Como € que se complementam?

Elas complementam-se perfeitamente porque a parte dentdria da com qualquer pessoa
em louco. Nés temos de ter um escape e a medicina dentdria é uma area que consome
muita tensdo e paciéncia, é muito desgastante. Trabalha-se com muitos problemas e é
preciso ter um escape. Ha pessoas que o escape é a caca ou o desporto. O meu é,
precisamente, conseguir fugir durante uns dias, esquecer que sou dentista e estar em
cima de um trator no campo. Isso é extremamente importante para mim porque, sem
isto, eu tinha de arranjar um outro escape, e a maior parte dos escapes que os médicos
arranjam custam dinheiro. Eu, felizmente, arranjei um que é produtivo.

Como € que nascem os vinhos?
Foi uma coisa légica. Na minha vida, ter a parte agraria, pecudria ou das pescas é légico.
0 que é ndo logico é ser dentista.

Nunca lhe passou pela cabega, entdo, ter um hobby como o golfe, por exemplo?
N3o, nada disso. Eu fui desportista profissional, joguei na selegao portuguesa e sul-
africana de raguebi. Xadrez, golfe ou atividades desportivas que nao carecem de suor
ou esforco fisico estdo completamente longe de mim. E-me impossivel ver-me a jogar
golfe.

Acha que podemos dizer, passando a expressao, que gosta de ter maos na obra?
Enquanto dentista tem de trabalhar com as maos, assim como na agricultura.
Completamente. Eu sou um fazedor. Para mim era impossivel ser advogado ou politico,
por exemplo. E tio impossivel ser advogado e politico como jogar golfe. Sao coisas que
sao totalmente o oposto de mim. Eu quero fazer coisas, quero chegar ao final do dia e
dizer “olha, eu fiz este buraco no chao”, ou “eu fiz aquela parede”, ou “eu tratei aquela
pessoa". Tem de ter uma coisa fisica e isso € muito importante para mim. A minha alma
€ engenharia, seja ela qual for. Alids, o meu filho dizia-me h3 uns dias que queria ser
“arranjador”, o que ele quer dizer é que quer ser a pessoa que arranja os carros, os
pneus ou as torneiras, e eu sou um “arranjador”.

Eles também gostam de estar com as maos na terra?

0 meu filho, nesse aspeto, € um fazedor e arranjador. A minha filha é mais virada para
as artes. E uma pessoa sobredotada na parte estética. O desenho e tudo o que seja
cores e estética ela é acima da média.

Com tantas clinicas espalhadas pelo mundo, em 22 paises, mais concretamente em
66 cidades, ha uma pergunta que se impde: Portugal é o seu Pais de eleicao?

N3o, nem nunca foi, na verdade eu estou aqui de empréstimo porque sou africano. Eu
sai de Angola porque houve uma guerra civil, depois sai da Africa do Sul porque houve o
inicio de uma guerra civil. Vim para a Europa porque os meus pais queriam estabilidade.
Mas estou aqui como peixe fora de dgua. Eu ndo sou europeu, nao consigo viver com
tanto cimento, com tanto alcatrido e com tanta confusio.

Dai o escape para o campo..

Exatamente. Eu detesto cidades. Nao consigo viver com tanta gente e com pessoas a
reclamarem com tudo e a falarem mal umas das outras a toda a hora. A minha vida é
fugir das pessoas o maximo possivel. Eu era incapaz de ser politico por causa disso.

Se nao tiver de estar a trabalhar aqui na clinica, vai ver-me sozinho, ou com dois ou
trés amigos no campo, a tratar das cabras, das ovelhas, a pintar ou a fazer uma casa.
Sim, porque eu também sei por tijolos e fazer cimento. Ndo me vai ver em restaurantes,
bares ou discotecas. Isso sé acontece em ocasides especiais.

Se tivesse uma situacdo na sua vida que o obrigasse a optar entre a medicina dentaria
e 0 campo, o que é que escolhia?

Tem que ser as duas. Eu adoro as duas profissdes. Adoro a medicina dentaria porque é
uma profissdo de engenharia, ndo é como a medicina simples, de passar receitas e
auscultar, é fazer coisas e eu adoro isto. A parte da agricultura é fazer coisas também,
portanto eu preciso das duas para me compensar, ndo posso viver sem as duas. Eu sou
uma pessoa flexivel e adapto-me a tudo, mas estas duas componentes, a parte do
campo em que saio da cidade e o estar aqui, a tratar pessoas na clinica, sdo duas partes
que, para mim, se complementam perfeitamente.

N3o consigo estar muito tempo dentro de quatro paredes, mas como adoro a minha
profissdo consigo estar aqui. Mas depois tenho de sair, estar fora, de calcges, botas e T-
shirt a andar na terra. Se nao consigo, pelo menos, a cada duas semanas estar dois dias
no campo, comego a ficar menos tolerante, e sdo as pessoas que estdo a minha volta
gue ndo tolero tanto, e isso nao é justo. Nessa altura peco logo desculpa e fujo para
fazer coisas, nem que seja fazer um buraco no chao.



